附件四1/1

戲谷會員領獎申請SOP

1、 注意事項：

1、 領獎者將以得獎之帳號註冊人為唯一受領人，倘若該帳號因個人基本資料註冊不實，或得獎者未在指活動指定領獎期限內辦理領獎，戲谷將視同該帳號放棄領獎。

2、 若本次獎項價值未超過新台幣1,000元者，僅需帳號申請註冊人本人填寫領獎確認單，並寄回/傳真至客服中心 02-26572525 後，將有專人為您處理；但如果您所獲得的獎項價值超過新台幣1,000元者，需請您將領獎確認單利用郵寄方式寄到：114台北市內湖區堤頂大道二段407巷22號8樓  戲谷客服中心收。客服中心收到您的領獎資料後，將轉請相關部門處理。

2、 領獎確認單表單下載：

1、 透過戲谷官網下載列印【戲谷娛樂館領獎確認單】表格：

(1) 連上網路，輸入網址：http://www.funtown.com.tw 連接至戲谷官方網站

(2) 點選網頁下方之「客服中心」

(3) 點選「表單下載」後，下載【領獎確認單】。

(4) 填妥資料並附上證件後，依據您獲得的獎項分別傳真或郵寄至戲谷客服中心辦理領獎。

2、 透過客服語音服務專線，索取傳真【領獎確認單】表格

(1) 撥打客服語音服務專線02-26597722

(2) 於語音流程中依序輸入【9】再按【4】索取領獎確認單，並輸入您可接收傳真含區碼的傳真號碼，系統將會傳真表格給您。

(3) 收到【戲谷娛樂館領獎確認單】表格

(4) 填妥資料並附上證件後，依據您獲得的獎項分別傳真或郵寄至戲谷客服中心辦理領獎。

提醒您：

1、 依「所得稅法」、「臺灣地區與大陸地區人民關係條例」及「各類所得扣繳率標準」規定：
(1) 中獎人機會中獎獎金或給與獎項價值超過NT$20,000者，戲谷將依法預先扣取10%。
(2) 非中華民國境內居住之個人或於一課稅年度內在台灣地區居留、停留合計未滿183天之大陸地區人民，對於其於競技競賽機會中獎獎金或給與獎項按給付全額扣取20%。
(3) 若機會中獎獎項中獎人，未依法、前兩項及戲谷規定，於期限內繳付相當於稅金金額予戲谷者，即視為其拋棄得獎及領獎資格
2、 戲谷員工及其家屬均不具備領獎資格。

3、 獎品寄送限台灣地區，不包含金門、馬祖等離島。

若您對於上述流程尚有不了解之處，可透過客服語音服務專線：02-2659-7722轉接客服人員或利用電子信箱email：ftservice@funtown.com.tw，寫下您的問題，客服中心將盡速與您聯繫。

