戲谷會員/停復權處理流程SOP
若您因違反遊戲管理規範(如：作弊、販賣金幣等..行為)，致 戲谷帳號被停權者，您可透過填寫【娛樂館申訴回報單】反應；若您停權原因為以下情事者，如：涉及盜用案件、欠款未繳、收到黑幣等..事宜，請您透過客服語音服務專線：02-26597722轉接客服人員或利用電子信箱email：ftservice@ funtown.com.tw，寫下您的問題，客服中心將盡速與您聯繫。

反應處理流程：違反遊戲管理規範停權者填寫娛樂館申訴回報單/盜用案件、欠款未繳、收到黑幣停權者與戲谷客服中心聯繫

一、違反遊戲管理規範停權者填寫娛樂館申訴回報單


(1)連上網路，輸入網址：http://www.funtown.com.tw 連接至戲谷官方網站


(2)點選下方「客服中心」按鈕進入


(3)點選畫面中「24小時客戶服務中心」按鈕進入

(4)點選「聯繫我們」，畫面跳到「聯繫我們」位置處，找到<申訴服務>中的【娛樂館申訴回報單】文字連結點選進入。


(5)進入「戲谷娛樂館申訴中心」，輸入 戲谷號碼/身份証字號，點選「確定

送出」按鈕

(6)於填寫申訴案件畫面中，請留下您的申訴內容，點選「確定送出」按鈕。

(7)靜待申訴客服小組回覆

二、盜用案件、欠款未繳、收到黑幣停權者與戲谷客服中心聯繫


(1)登入 戲谷遊戲 時，發現被停權的訊息

(2)請您透過客服語音服務專線：02-26597722轉接客服人員或利用電子信

箱email：ftservice@funtown.com.tw，寫下您的問題，客服中心將盡速與您聯繫。

若您對於上述流程尚有不了解之處，可透過客服語音服務專線：02-26597722轉接客服人員或利用電子信箱email：ftservice@funtown.com.tw，寫下您的問題，客服中心將盡速與您聯繫。
