戲谷會員/實體戲谷儲值時數卡退換貨SOP
若您不慎將戲谷儲值卡刮除銀漆時，有刮壞無法辨識序號的問題時，可傳真至戲谷客服中心，傳真電話02-26572525；或請您將 戲谷儲值卡及購買証明(如：發票)郵寄回戲谷，請寄至：114台北市內湖區堤頂大道二段407巷22號8樓 戲谷客服部 收，客服中心收到您的傳真或郵寄資料後，將盡速與您聯繫。
處理流程區分為：刮壞辨識度5碼以下及刮壞辨識度5碼以上
一、刮壞辨識度5碼以下
(1)由於戲谷儲值卡提供之序號一般為20或21碼。若您刮壞可辨識程度為　
　　　1-5碼之間。

(2)將戲谷儲值卡序號處再確認刮除乾淨

(3)將戲谷儲值卡影印放大後，附上您的聯絡方式，傳真回戲谷客服中心(傳

　真電話02-26572525)，客服中心收到您的文件後，將盡速與您聯繫。

二、刮壞辨識度5碼以上
(1) 由於戲谷儲值卡提供之序號一般為20或21碼。若您刮壞可辨識程度為
　　　　5碼以上。
(2) 將 戲谷儲值卡及購買証明(如：發票)附上您的聯絡方式郵寄回戲谷，請

　　寄至：114台北市內湖區堤頂大道二段407巷22號8樓 戲谷客服部 收，

　　客服中心收到您的郵寄資料後，將盡速與您聯繫。

提醒您：若您是透過全家/萊爾富便利商店，所購買之戲谷時數卡為【感熱紙】格式時於戲谷儲值網頁儲值點數時，在輸入「儲值卡序號的欄位」裡，請輸入【感熱紙】上密碼的序號(一般序號為AH開頭)，及購買識別碼(輸入圖片中的4位數字)，按下「同意規範並送出確定」的按鈕送出即可。

若您對於上述流程尚有不了解之處，可透過客服語音服務專線：02-26597722轉接客服人員或利用電子信箱email：ftservice@funtown.com.tw，寫下您的問題，客服中心將盡速與您聯繫。
