	戲谷虛擬通路申訴退費／補點表格

	會員姓名：

	戲谷帳號：

	訂單交易編號：

	□Hinet 小額

付費
	□台哥大手機

小額付費
	□中華電信839小額付款
	□信用卡
	□遠傳 I-style小額付費


	□中華電信市話儲值小額付費
	□網路ATM

	Hinet  HN：
	手機號碼：


	手機號碼：
	聯絡電話：
	手機號碼：
	電話號碼：
	聯絡電話：

	聯絡電話：


	取消金額：
	取消金額：
	取消金額：
	取消金額：
	取消金額：
	取消金額：

	帳單月份：


	帳單月份：
	帳單月份：
	帳單月份：
	帳單月份：
	帳單月份：
	帳單月份：

	申訴原因：

聯絡人姓名：                                   會員簽名：

聯絡電話：                                     (請簽上您在戲谷會員中心所登記的會員姓名)

	□   申請退費
	□  請戲谷補足點數

	請注意：

1.請玩家務必留下真實的聯絡資料。

2.所謂的Hinet  HN：即是用戶碼通知書中『用戶識別碼(usermane)』即『HINET用戶識別碼』

 若有疑問，請洽HiNet原申請窗口或電洽0800-080-412HiNet客服中心。
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3.訂單交易編號請玩家先上網到各遊戲【會員專區】裡的【點數查詢】，輸入個人的資料後按【交  

 易紀錄】查詢或 https://newmember.funtown.com.tw/ServicePoints/recordTransaction.aspx
4.玩家要求退費必須是在交易後的七天內，該筆點數未被使用、季費卡未登入遊戲且贈點未使用，並將表格填寫完整後傳真至本公司，方符合退費資格。

5.若玩家是在收到帳單後，才對款項有疑問，請務必將此表單及各電信業者的帳單一同傳真回來至（02）2657-2525 ，並與戲谷客服人員確認，若有發票也請一併寄回。

6.提醒您，傳真後請主動來電與客服人員確認是否已收到您的傳真，以免因為傳真失敗，延誤為您處理的時效。
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