戲谷會員註冊資料修改申請流程

若您欲申請修改戲谷帳號所登記的個人資料，必須請您下載【帳號服務申請表】，附上符合您戲谷註冊資料之新式國民身份証件及第二証件(健保卡或駕照)，填妥個人資料與問題內容，將資料傳真至戲谷客服中心，傳真電話02-26572525，客服中心收到您的傳真表格後，將盡速與您聯繫。

1、 【帳號服務申請表】索取方式：

1、 透過戲谷官網下載申請表：

	1、進入戲谷官方網站，網址：http://www.funtown.com.tw 後，點選下方的”客服中心”
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	2、進入客服中心後，點選左邊的”表單下載服務”。
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	3、點選【帳號服務申請表】，以便下載表單。
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	4、點選”開啟”後，則透過列表機將此【帳號服務申請表】列印出。
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2、 透過電話語音索取傳真：

1、 撥打客服語音服務專線02-26597722，接通語音。

2、 選擇【9】：傳真服務

3、 選擇【1】：帳號服務申請表
4、 輸入包含區域號碼的傳真機電話號碼，若電話號碼正確，系統將會於10分鐘內傳真給您。

2、 個人註冊資料修改申請流程：

申請人所須備妥的資料，依據其註冊資料真實性，區分以下不同的處理方式：
1、 申請人註冊資料姓名或身份証字號符合其中一項者：

(1) 填妥【帳號服務申請表】表格基本資料，並附上您的新式國民身份証及第二証件(健保卡或駕照)，回傳至戲谷客服中心辦理，傳真電話：02-26572525。
2、 註冊資料皆非申請人所有者：

(1) 填妥【帳號服務申請表】表格基本資料，附上您的新式國民身份証及第二証件(健保卡或駕照)。

(2) 該帳號近6個月之儲值紀錄，例如：有載明您大名之線上儲值帳單(信用卡帳單、行動電話帳單、市話帳單…等)或是在便利商店購買且已儲值之序號卡。
(3) 將上述資料備好回傳至戲谷客服中心辦理，傳真電話：02-26572525。
提醒您：若您未滿18歲，需另外請您的法定代理人於法定代理人簽名處簽名。
若您對於上述流程尚有不了解之處，可透過客服語音服務專線：02-26597722轉接客服人員或利用電子信箱email：ftservice@funtown.com.tw，寫下您的問題，客服中心將盡速與您聯繫。

